€ INE

Instituto Nacional Electoral

“Instrucciones de Trabajo para la Atencion
a las personas Trans que soliciten
su Credencial para Votar en las que
se les reconozca su ldentidad de Género”

Agosto 2023




Fecha | Version | Descripcién

28.07.2023 1.0

Creacion del Documento | Coordinacion de Operacion en Campo.
Direccion de Operacién y Seguimiento.
Subdireccion de Procedimientos
Operativos y Capacitacion.

DERFE | COC | DOS



Contenido

PrESENTACION. ..ttt R ettt et et a et s aeseaeaas 1
T.ACHVIAOAES €N MAC ...ttt 2
ToT ENITEVISTA ettt 2

1.2 Atencién conforme a la informacion del Documento de Identidad. ................... 3

1.2.1 APliCACION A€ TTAMITES ...t 3

1.2.2 Acta de Solicitud de CPV acorde a la Idenfidad de Género “M” o “H” ..... 4

1.3 Generacion y envio del reporte Solicitud de Trdmite a Personas Trans acorde a

SU IAENTIAAA AE GENETO. ...ttt 7

2 Actividades en Vocalia del RFE en la Junta Distrital.......ccccoovvnnnrnnseseeeeeeeeeeee 8

3 Actividades en Vocalia del RFE en 1a Junta LOCAl. ... 9

DERFE | COC | DOS



Presentacion

En sentencia emitida por la Sala Regional Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion, ordené al Consejo General del Instituto Nacional Electoral, manifestar la
determinacién que corresponda sobre la viabilidad para que las personas Trans puedan solicitar
gue en su credencial para votar se incluya el identificador “H” 0 “M” en el campo de sexo, sin que

se les solicite un documento de identidad.

Derivado de lo anterior, en sesion del 20 de julio de 2023, se adoptd el Acuerdo del Consejo
General del Instituto Nacional Electoral INE/CG432/2023 por el que se determina viable que las
personas Trans que soliciten su Credencial para Votar en la que se les reconozca como mujer u
hombre y no presenten su documento de identidad rectificado en el que se les identifique como
tal, se les expida la credencial con el identificador “M” o0 “H” acorde con su identidad de género
Unicamente en el campo de sexo, en acatamiento a la sentencia dictada en el expediente SUP-
JE-1042/2023 por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

En este contexto, en el presente documento se describen las actividades a realizar en los Médulos
de Atencién Ciudadana (MAC), para la atencién de las personas Trans gue solicitan la generacion
de su Credencial para Votar (CPV) con el identificador “M” 0 “H” acorde con su identidad de género
Unicamente en el campo de sexo, asi como el correspondiente seguimiento en las Vocalias del

Registro Federal de Electores en las Juntas Distritales y Locales.

Cabe sefialar que estas actividades estaran vigentes, hasta que se lleve cabo su automatizacion
en el SIIRFE-MAC.
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1. Actividades en MAC

1.1 Entrevista
Una vez que la persona Trans se presenta en el MAC, la o el funcionario aplica el
protocolo de atencion considerando los aspectos de:
e Dar la bienvenida a la persona al MAC.
e Tratarla con amabilidad y rapidez.
e Escuchar atentamente y no adelantar respuestas.

A continuacién, se determina el tipo de tramite que solicita la persona y se valida la
documentacion que presenta, considerando lo establecido en el Acuerdo de Medios de

Identificacion vigente.

Durante la entrevista la o el Auxiliar de Atencion Ciudadana (AAC) puede identificar la

siguiente situacion:

e La persona solicita que se le reconozca el sexo de mujer u hombre acorde con su
identidad de género (sin que el Documento de Identidad especifique esta

condicion).

En tal caso, se debe realizar lo siguiente:
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1.2 Atencion conforme a la informacion del Documento de Identidad.

Si la persona solicita se le identifique en la CPV acorde a su ldentidad de Género (M o
H) sin presentar su documento de Identidad con esta condicion, la o el Auxiliar de
Atencion Ciudadana (AAC) valida la consistencia de los documentos y, en su caso, se
requisita la ficha de atencion. En el apartado de tipo de tramite, se debe anotar éste,
adicionando una diagonal y las siglas Trans y entre paréntesis el tipo de género
solicitado.

L J L —— J L J

Nombre: GUADALUPE GARCIA INFANTE
Medios de Identificacion: Tipo de tramite:
[X Documentos O Testigos REPOSICION / TRANS (MUJER)

Se le devuelve la documentacion y se pasa al area de espera; por otra parte, y a fin de
qgue la o el Responsable de Modulo (RM) dé el seguimiento correspondiente a estas
solicitudes, la o el AAC informa que se va a realizar un tramite a una persona Trans,

que solicita su CPV acorde a su Identidad de Género.

La o el Operador de Equipo Tecnoldgico (OET), llama a la persona por sus apellidos,
solicitando la documentacion, verifica el tipo de tramite, asi como la anotaciéon del

registro. (Trans / mujer u hombre).

Inicia con la captura de los datos generales con base en lo establecido en las
Instrucciones de Trabajo para la operacion del M6dulo de Atencion Ciudadana Tomo |.

1.2.1 Aplicacién de tramites

El dato de sexo a seleccionar es el que se establece en el Documento de Identidad.

Si la persona cuenta con un registro en la Base de Datos éste no se debe identificar
en el Padrén Local, ni tampoco en el Padrén Nacional, con el fin de que el Sistema

solicite la digitalizacion de los Medios de Identificacion.
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En la pantalla de Generales, se selecciona que el dato de sexo seavisible enla CPV.

Solicito que mi dato de sexo que proporciono

@ Si sea visible No sea visible

Se continla con el tramite hasta su conclusion, considerando lo establecido en las
Instrucciones de Trabajo para la operacion del Modulo de Atencion Ciudadana Tomo |.

Finalizando el tramite y al momento de realizar la revision de la informacioén, se le indica
a la persona que el dato en sexo marcado corresponde al del documento de Identidad

que presenta, pero la CPV indicara la Identidad de Género solicitada.

1.2.2 Acta de Solicitud de CPV acorde a la Identidad de

Género “M” o “H”

Una vez concluido el tramite se informa a la persona que se va a requisitar el Acta de
Solicitud de CPV acorde a la Identidad de Género “M” o “H”, en la cual debe registrar

su firma autdgrafa, con la finalidad de confirmar que su CPV se generara con este dato.

Dicha Acta se genera en dos tantos, la copia se le proporciona a la persona y la original
se digitaliza como parte del reverso del documento de identidad (acta de nacimiento) y

se conserva en el Modulo de Atencion Ciudadana hasta la entrega de la CPV.

Concluido este periodo, las Actas originales se envian semanalmente a la Vocalia del

RFE de la Junta Distrital para su resguardo y posterior destruccion.
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¢ INE

Instituts Nacional Electoral Acta de Solicitud de Credencial para Votar acorde a la
Identidad de Género “M” o “H"

Siendo las: hrs. del dia: de 20
., haciendo wuso del derecho al

la persona:

)

reconocimiento de su personalidad juridica como persona Trans, solicita que, al
realizar los tramites necesarios para obtener la Credencial para Votar, sea
reconocida acorde con su ldenfidad de Género , lo cual sustenta de forma

libre y auténoma.

Lo anterior, con base en el Acuerdo INEICG432/2023, por el que el Consejo General
del Instituto Nacional Electoral determiné viable que las personas trans que soliciten
su Credencial para Votar en la que se les reconozca como mujer u hombre y no
presenten su documento de identidad rectificado en el que se les identifigue como
tal, se les expida la credencial con el identificador “M” o *H" acorde con su identidad
de genero unicamente en el campo de sexo, en acatamiento a la sentencia dictada
en el expediente SUP-JE-1042/2023 por la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de |a Federacidn.

En razdn de lo anterior, mediante su tramite con folio: Unicamentea

se imprimira su ldentidad de Género en el anverso de su Credencial para Votar.

Firma de |a persona solicitante.

Criginal: RFE
Cogpia: Persana Trans
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La informacion se registra con pluma de tinta negra, acorde al siguiente instructivo:

Apartado Instrucciones de llenado
Siendo las: hrs. del dia: ____ de 20__, la persona Se anota la hora, en formato de
haciendo uso del derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica como persona Trans, solicita que, al
realizar los tramites necesarios para obtener la Credencial para Votar, sea
reconocida acorde con su ldentidad de Género , lo cual sustenta de forma

libre y auténoma

24 horas, dia, nombre del mes 'y
los dos ultimos digitos del afio en
gue se requisita el acta.

Nombre completo de la persona,
iniciando por los apellidos (en

altas y bajas).

Anota la Identidad de Género
solicitada por la persona (Mujer

u Hombre).

En razén de lo anterior, mediante su tramite con folio: , Unicamente

se imprimira su ldentidad de Género en el anverso de su Credencial para Votar.

Se registra el numero de la
Solicitud Individual (13

caracteres).

Firma de Ia persona solicitante.

Se solicita la firma de la persona

gue realiza el tramite.

El original del Acta se entrega de forma inmediata a la o el RM, informando que se ha

concluido con el tramite de la persona Trans, que solicita la CPV acorde a su

Identidad de Género.

La o el RM requisita el formato “Nominativo de Tramites de Personas Trans acorde a

su ldentidad de Género En Médulo de Atencion Ciudadana”.

CONS:

Solicitud Indivi

Apellide Paterno

Fecha Elaboracion Folio Tipo de Tramite

Apellido Materno

Nombre (s)

Sexo
(Documento de
Identidad)

Identidad de Género
solicitada

Credencial para Votar

Fecha Recibida

Fecha Entrega
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1.3 Generacion y envio del reporte Solicitud de Trdmite a Personas

Trans acorde a su Identidad de Género.

A fin de que en CECYRD se pueda generar la CPV con el ajuste solicitado, una vez que
la o el OET le indica a la 0 el RM que se realizd un tramite a una persona Trans, éste
notifica de manera inmediata, por correo electrénico o el medio de comunicacion que
se tenga con la Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital, el nombre
completo de la persona, Folio de la Solicitud Individual, el dato de sexo del Documento

de Identidad y el de Identidad de Género solicitado.

Sexo Identidad de
Folio (Documento de Género
Nombre Completo Solicitud Individual Identidad) Solicitada

La o el RM debe enviar semanalmente, junto con el reporte de cifras, la informaciéon de
los trdmites que se han generado en el MAC, mediante el formato Tramites de Personas
Trans acorde a su ldentidad de Género En Médulo de Atencion Ciudadana.

Credencial para Votar
Tramites Levantados

Recibida Entregada

SEM ACUM SEM ACUM SEM ACUM
1 2 3 4 5 6
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2 Actividades en Vocalia del RFE en la Junta Distrital

Una vez que la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital es notificado de la aplicacion de
un tramite a una persona Trans acorde a su Identidad de Género, debe comunicar, de
manera inmediata a CECYRD los datos que le proporcioné la o el RM, a las siguientes

cuentas de correo:

Area Correo
DOCECYRD |[Lic. Ricardo Gaona Rios ricardo.gaona@ine.mx
Cce. Aragdn Vazquez Angel Arturo angel.aragon@ine.mx
Cce. Hernandez Jorge jorge.hernandezh@ine.mx
VRFEJL Vocal del RFE en la Junta Local
CoC Leobardo Mendoza Castillo leobardo.mendoza@ine.mx
DOS Alberto Rojas Carbajal alberto.rojas@ine.mx
Pablo Trejo Pifion pablo.trejo@ine.mx
Sexo Identidad de
Folio (Documento de Género
Nombre Completo Solicitud Individual Identidad) Solicitada

Adicionalmente, se debe enviar junto con el reporte de cifras, la informaciéon de los
trAmites realizados mediante el formato, Tramites de Personas Trans acorde a su

Identidad de Género en el Distrito.

Credencial para Votar
Clave de Tramites Levantados
MAC Recibida Entregada
SEM ACUM SEM ACUM SEM ACUM
1 2 3 a S 3 7
Total

Semanalmente recibe de las y los Responsables de MAC, el paquete de Actas de
Solicitud de CPV acorde a la Identidad de Género “M” o “H” cuya Credencial para
Votar ya fue entregada, con la demas documentacion que debe ser resguardada para su

destruccion en la sesion mensual programada.
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3 Actividades en Vocalia del RFE en la Junta Local

Una vez recibido el reporte por parte de la Vocalia del RFE en la Junta Distrital, debe dar
seguimiento a la generacion de la CPV de las personas Trans, que solicitan su CPV
acorde a su ldentidad de Género, mediante el formato Tramites de Personas Trans
acorde a su ldentidad de Género en la Entidad, este reporte estadistico se debe enviar

semanalmente a la Direccidén de Operacion y Seguimiento junto con el reporte de cifras.

Credencial para Votar

Tramites Levantados
Clave de Recibida Entregada

Distrito

SEM ACUM SEM ACUM SEM ACUM
1 2 3 1 5 E 7

Total
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